Brugernes rettigheder og handtering af disse i forhold til GDPR

| det fglgende gennemgas, hvorledes itslearning i samarbejde med dataejerne, der er
de enkelte skoler, kan leve op til kravene i EU's persondataforordning (GDPR) i
forhold til brugernes rettigheder.

Vi vil forholde os til den samlede proces, samt i hvilket omfang Skolelntra igennem
dets struktur sikrer, at en reekke krav er opfyldt. Derudover vil vi forholde os til,
hvorledes skolens personale evt. med assistance fra itslearning kan opfylde de
stillede krav.

Brugernes rettigheder som fglge af GDPR kan formuleres pa forskellige mader.
| dette notat er brugernes rettigheder struktureret ud fra 9 grundleeggende rettigheder.

For hver rettighed gennemgas hvordan kravet understgttes i Skolelntra, og hvordan den enkelte
skole kan efterleve kravet.
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Proceshandtering.

| forbindelse med produktet Skolelntra gaelder det grundlaeggende vilkar, at itslearning er databehandler,
mens alt indhold og direkte kontakt med brugerne fortages af dataejerne, der er skolerne.

Skolernes registrering og opbevaring af oplysninger i Skolelntra sker pa baggrund af relationen og
aftaleforholdet mellem skolen og hhv. den ansatte, eleven eller dennes forzeldre.

Skolerne har jeevnfgr lovgivningen omkring undervisningsinstitutioner ret til at indsamle, registrere,
opbevare og behandle en reekke data om personale, elever og forzldre, der er ngdvendige for at kunne
gennemfgre og evaluere undervisningen.

Skolerne har endvidere bade ret og pligt til at foretage en reekke handlinger, der enten er en naturlig del af
undervisningen eller et direkte krav fra myndighederne.

| forbindelse med at personbilleder og visse typer af oplysninger er gjort tilgeengelige, kan der dog veere
behov for, at personerne har givet deres accept af dette. Skolen skal i givet fald handtere disse data i
overensstemmelse med indgdede aftaler.

Det er udelukkende skolerne, der kan tage stilling til, om en given persons oplysninger kan udleveres,
slettes eller rettes.

| forbindelse med udlevering af data er der herudover en reekke andre regler om aktindsigt,
foraeldremyndighed og lignende, der kan begraense brugernes ret til adgang.

Der kan ogsa vaere forhold vedrgrende den enkelte elev, hvor det kun er eleven, der har ret til at fa adgang
til disse oplysninger.

Generelt geelder det, at forzaeldre kan kraeve indsigt i de ting, der er skrevet om dem og barnet, men at
udlevering af materiale aldrig ma omfatte andre personer eller andres bgrn.

Derfor er det ikke blot en mekanisk proces at udlevere eller slette data, men en proces, der kraever
behandling af data fgr udlevering.

En reekke grundlaeggende forespgrgsler kan besvares som beskrevet herunder:

e Henvendelser om brugen af cookies
Det kan oplyses, at de udelukkende anvendes af tekniske arsager og er en forudsaetning for adgang
til systemerne.

e Henvendelser om indsigt i eller sletning af logfiler
Det kan oplyses, at disse skal opbevares af hensyn til efterforskning af potentielle misbrug af
adgang eller angreb pa sites.
Der udleveres kun relevante dele af disse baseret pa en sags-specifik sggning og kun i forbindelse
med, at skolen, kommunen, politiet eller itslearning har en konkret sag, der efterforskes.

e Henvendelser om indsigt i eller sletning af registreringer af login i systemerne
itslearning skal pa skolernes vegne opbevare registreringer af login af hensyn til efterforskning af
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forspg pa misbrug af adgang, samt i forbindelse med myndighedskrav ved handtering af
persondata.

Skolernes administratorer har direkte adgang til detaljerede informationer om login, der kan bruges
ved mistanke om misbrug.

| disse tilfeelde bgr den, der modtager henvendelsen henvise brugeren til den online beskrivelse, der
allerede i dag findes tilgeengelig ved indlogning i produktet og pa skoleporten.

Begge steder henvises der til dokumentet: https://skoleintra.dk/handtering-af-personlige-oplysninger .

Hvordan itslearning kan hjzelpe skolerne med at leve op til deres forpligtigelser

itslearning kan vejlede skolerne i, hvordan de kan leve op til de enkelte punkter. | den fglgende beskrivelse
har vi givet en reekke konkrete bud pa, hvordan skolens administratorer vil kunne handtere de krav der
normalt kan stilles.

itslearning kan, som det fremgar af afsnittet omkring dataoverfgrbarhed, pa anmodning fra skolerne hjalpe
skolerne ved at zippe, kryptere og fremsende de pagseldende data beskyttet af et password.

Online vejledning til slutbrugerne om Skolelntras brug af cookies og registreringer af logfiler findes allerede
i forbindelse med loginsiderne til intranettene, samt pa skoleporten i forbindelse med cookie information.

Pa loginsiderne vises fglgende med et link:

Nar du logger ind, accepterer du vores brug

af cookies. Laes mere her

Vi bruger cookies til at analysere, hvordan dette
websted anvendes. Nogle sider har indhold, som kun
kan vises, hvis der gemmes cookies. Data fra cookies
bruges ikke fil at indsamle personlige oplysninger. La=s
mere

Pa skoleporten vises fglgende cookie-advarsel:

Begge refererer til nedenstaende link, hvor de tekniske og mere generelle forhold omkring behandling af
data gennemgas: https://skoleintra.dk/handtering-af-personlige-oplysninger
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Brugernes rettigheder
Under GDPR har brugerne fglgende rettigheder: ?

1. Der skal gives samtykke

Virksomheder ma ikke behandle de personlige data om en enkeltperson, medmindre personen frivilligt har
givet specifikt, informeret og entydigt samtykke herom enten i en erklaering eller ved en klart bekraeftende
handling.

2. Retten til adgang

Dette betyder, at personer har ret til at fa adgang til deres personlige data og efterfglgende til at fa at vide,
hvordan virksomheden bruger deres data. Virksomheden skal udlevere en kopi af de personlige data, gratis
og i elektronisk form, hvis en person beder om det.

3. Retten til at blive glemt

Hvis en person ikke laengere er kunde, eller hvis han/hun tilbagetraekker sit samtykke til, at virksomheden
ma bruge de personlige data, har personen ret til at fa sine data slettet.

4. Retten til dataoverfgrsel
En person har ret til at fa overfgrt sine data fra en serviceudbyder til en anden. Og det skal ske i et
almindeligt brugt og maskinleesbart format.

5. Retten til at blive informeret

Dette galder enhver form for indsamling af data, som foretages af virksomheder, og personerne skal
informeres, f@r indsamling af data sker. Personerne skal aktivt tilveelge (opt-in), at deres data ma indsamles,
og samtykke skal gives frivilligt og ma ikke veere underforstaet.

6. Retten til at fa oplysninger tilrettet
Dette sikrer, at personer kan fa deres data opdateret, hvis den er foraldet, utilstraekkelig eller forkert.

7. Retten til at begraense behandling
Personer kan frabede sig, at deres data anvendes til databehandling. Data ma fortsat gerne opbevares, men
ikke anvendes.

8. Retten til at g@re indsigelse

Dette inkluderer retten til at fa stoppet brugen af data til markedsfgringsformal. Der er ingen undtagelser
til denne regel, og al brug af personens data skal stoppe, sa snart en indsigelse modtages. Der skal
informeres tydeligt om denne rettighed, nar kommunikationen med en person indledes.

9. Retten til at blive underrettet
Hvis der er sket et brud pa datasikkerheden, som kan kompromittere en persons personlige data, har
personen ret til at blive underrettet indenfor 72 timer efter, at bruddet er blevet opdaget.

| de fglgende gennemgas disse 9 rettigheder, og det beskrives hvordan de handteres i Skolelntra.

! Denne strukturering er hentet fra artiklen “GDPR Hvad er det, og hvad kommer det til at betyde for din virksomhed (Link)
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1. Der skal gives samtykke

"Virksomheder ma ikke behandle de personlige data om en enkeltperson, medmindre personen frivilligt
har givet specifikt, informeret og entydigt samtykke herom enten i en erklzering eller ved en klart
bekraeftende handling.”

Kravet om samtykke til registrering af personoplysninger bortfalder, hvis lovgivning eller forskrifter fra
offentlige myndigheder som f.eks. undervisningsministeriet palaegger skolen, at behandle de pageeldende
oplysninger.

| det gjeblik en elev optages pa en skole, er skolen for at kunne varetage undervisningen pligtig til at
registrere og indberette en raekke oplysninger om eleven. For at kunne undervise eleven og indga i dialog
med foraeldrene er man, nar bgrnene ikke er myndige, desuden ngdt til at registrere kontaktoplysninger pa
foreeldre.

Der er saledes ikke generelt behov for et samtykke, men det bgr sikres at behandlingen af oplysningerne er
lovlig, og at det er klart for brugerne, hvad formalet er, og hvilke oplysninger der behandles.

Det samme galder for personale, hvor skolen i forbindelse med, at de er ansat, har lov til at registrere en
raekke oplysninger.

Der kan dog veere typer af information, som foraeldre, elever og personale bgr give saerskilt samtykke til.
Her er det skolens opgave at handtere overholdelsen af dette.

| selve Skolelntra understgtter vi bl.a. at foraeldrene kan tage stilling til hvilke informationer, der ma
offentligg@res pa de klasselister, der er tilgeengelige for andre forzeldre.

2. Retten til adgang

"Dette betyder, at personer har ret til at fa adgang til deres personlige data og efterfglgende til at fa at
vide, hvordan virksomheden bruger deres data. Virksomheden skal udlevere en kopi af de personlige data,
gratis og i elektronisk form, hvis en person beder om det.”

Skolelntra bruges til at understgtte alle de processer, der er ngdvendige for at gennemfgre elevernes
undervisning og skolens kontakt til foraeldrene.

Grundlaeggende set indeholder Skolelntra fglgende former for personlige data:

1. Kontaktinformation pa personer, som personerne selv har direkte adgang til via sider, hvor de ogsa
har mulighed for at tilfgje oplysninger.

2. Information, der er opstaet i forbindelse med kommunikation mellem foreeldre, personale og
elever primaert gennem beskeder. Her har personen i det tidsinterval skolen har valgt for sletning af
beskeder (typisk 90 dage), eller indtil de selv sletter beskeden, adgang til beskeder, de selv har
afsendt eller modtaget.

3. Information, som personerne selv har gjort tilgeengelig for klassen eller grupper af personer, og
hvor de har adgang til data, sa laenge deres barn er elev i den pagaeldende klasse.

4. Information, der er registreret af skolens personale i forbindelse med evalueringen af eleven og
dennes skolegang. Denne type oplysninger kan registreres i f.eks. klasseloggen eller elevplaner.

Version 1.1 Side 5 af 19



Data registreret i klasseloggen vedrgrende navngivne elever kan af skolens personale ggres
tilgaengelig i foraeldrenes kontaktbog ved at tilfgje et flueben.

Ny note

Vedrerende (skal udfyldes)

Tilfej elev(er)

Dato (skal udfyldes)

08/02/2024 B

Note (skal udfyldes)

2
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¥
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Skriftype - Skriftsterrelse -~ Fomatering -~ |
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W Tilfej bilag
Kategori (skal udfyldes)
Veelg kategori
|j Vis i Forzldrelntras kontaktbog, hvis noten vedrerer enkeltelever

Send besked til
Tilfej modtagere

Evt. bilag til noten sendes ikke med i beskeden

FORTRYD

Informationer i klasseloggen kan af skolens medarbejdere traekkes ud og efterbehandles fgr

udlevering.

Generelt geelder det, at foraeldre kan kraeve indsigt i de informationer, der er skrevet om dem og
barnet, men at udlevering af materiale aldrig ma omfatte andre forzeldre eller deres bgrn.

De personer i personalet, der har adgang til elevarkivet og ret til at tilga data vedrgrende den
konkrete elev, kan pa elevens kort skaffe sig et overblik over, hvilke oplysninger der findes
registreret de steder, hvor systemet forventer, at skolen registrerer personrelaterede oplysninger.

Version 1.1 Side 6 af 19



Elevens kort
Stamdata

Stamdata for BT test Testesen

Elev:
A5 Elevens navn: BT test Testesen
Skema Kaldenavn: BT
Elevens mappe Fedselsdag: 66-08-1991
Klasselog Klasse: 1A
Elevplaner Afdeling: Indskoling
Kontaktbog Kontaktadresse:
Kontakttelefon:
Elevintra: Elevens mobilnr.:
Praesentationsmapper Elevens mailadresse:
Personlige logbeger Stedfar:
Foiofioes Navn: TEST13
IR Adresse: Qverdrevet 13
LR Fastnettelefon: 12345678913
Tracking Mobiltelefon: 12345678922
Arbejdstelefon: 12346578931
E-mailadresse: becvBf1ol5r9@mail.ru
Andet: 1234
Mor:
Navn: 4444441
Adresse: Overdrevet 111

Derfor er det ikke blot en mekanisk proces at udlevere eller slette data, men en proces der kraever
behandling af data fgr udlevering.

| forbindelse med det enkelte barn findes der endvidere en elevmappe, hvor udvalgte personer
blandt skolens personale kan se og udskrive den information, der er registreret.

Her gemmes bilag til klasseloggen, arkiverede elevplaner og de dokumenter, som skolen i gvrigt
veelger at uploade til mappen. Herfra kan personalet udskrive dokumenter.

Elevens mappe for BT test Testesen

y Om brugen af elevens mappe
0 test
Kategori: |Alle kategorier v | B
FILNAVN DATO KATEGORI

Der findes en lang raekke muligheder for, at skolen kan udtraekke og overfgre oplysninger fra
kontaktbogen, klasseloggen og elevens arbejde til elevens mappe.

5. Information, eleverne har sendt til personale eller oprettet i forbindelse med deres skolearbejde.

Denne information er kun tilgaengelig for eleverne, men kan efter aftale med den enkelte elev tilgas
ved at foraeldrene anvender elevens brugernavn og password.
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Skolen har endvidere mulighed for at se og udskrive relevant materiale via elevens kort.

Elevens kort Laesekontrakter for BT test Testesen
Stamdata STARTDATO SLUTDATO
ok 31-07-2017 17-08-2017
Skema

07-08-2017 15-08-2017
Elevens mappe

17-08-2017 22-08-2017
Klasselog
Elevplaner
Kontaktbog
Elevintra:
F'raesentationsmapper

Personlige logbager
Portfolioer
Bogkassen

TR ]

Tracking

6. Dokumenter, som skolen har uploadet eller indskrevet pa steder, der ikke af systemet er tilknyttet
en bestemt person. Afhaengig af skolens praksis kan der her veere ting, der kan kraeves indsigt i,
men som systemet ikke direkte understgtter. Hvis skolen f.eks. har valgt at oprette samlemapper
vedrgrende de enkelte elever i Personalelntra, vil det kun vaere skolen, der kender tilknytningen
mellem elev og samlemappe.

7. Interne beskeder, som omhandler en tredjepart, vil kun kunne ses af de personer, der har adgang

til de beskeder.

3. Retten til at blive glemt

ANTAL SIDER
10

2

2

”Reglen hedder, at hvis en person ikke laengere er kunde, eller hvis han/hun tilbagetrakker sit samtykke til,
at virksomheden ma bruge de personlige data, har personen ret til at fa sine data slettet.”

| forhold til Skolelntra opbevares data pa baggrund af aftaleforholdet omkring undervisning af eleven.

Som grundregel bliver data vedrgrende personer i Skolelntra hentet fra de administrative systemer, og det
betyder at de som hovedregel bliver tilfgjet, fjernet eller opdateret synkront med deres skift af status i det
administrative system. De fleste skoler foretager disse opdateringer hyppigt og efter behov.

Normalt vil foreeldre og elever, der er gaet ud, automatisk ved importen blive overfgrt til slettede forzeldre
og elever, saledes at de ikke laengere er synlige for det normale personale og andre.

En raekke data kan af hensyn til dokumentation af undervisningen fgrst slettes efter, at eleven har forladt

skolen. Normalt slettes de fgrst endeligt et ar efter, at de har forladt skolen, idet der kan vaere behov for at
gendanne elever, der er blevet slettet ved en fejl, eller som kommer tilbage til skolen, eller der skal
overfgres data pa de elever, der overfgres til en anden skole efter sommerferien.

Den ultimative sletning af data omkring en person foretages gennem en sletning af personen, hvilket
samtidigt betyder, at denne person ikke laengere vil have adgang til systemet.
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Hvis man blot gnsker at slette data, kan man potentielt efter gennemfgrsel af en definitiv sletning af
personen igen oprette personen som en ny person med adgang til de data, man gnsker.

Det er skolen, der tager stilling til, om det skal ske, og skolens administration kan gennemfg@re processen pa
felgende made:

Sletning af personer

Sletning og andring af personoplysninger kan foretages af administratorer og personer, der har faet tildelt
rettigheder til at handtere hhv. elev-, personale- og foraeldreoplysninger.

For at sikre en permanent sletning eller zendring af personoplysninger om en given person forudsaettes i de
fleste tilfeelde, at data ogsa andres eller fijernes fra det administrative system.

Alle personer og personrelaterede oplysninger kan slettes ved at gennemfgre fglgende processer:

For elever og foraeldre importeret fra et administrativt system:
a. Slet personen idet administrative system.
Da de fleste personer er oprettet via import fra de administrative systemer, kan det anbefales, at
man starter processen med at slette individet i det administrative system, saledes at en
efterfglgende import ikke genskaber personen eller dennes data.

b. Venttil den fglgende dag og foretag en import af data. Herved bliver elever og foraeldre
automatisk slettet og overfgrt til hhv. udmeldte elever og slettede foraeldre.
Hvis en forzelder ikke er blevet slettet, kan det skyldes, at de har relationer til andre elever,
eller at de er manuelt oprettet. | givet fald ma man slette foreelderen manuelt, fgr man kan ga
videre i processen.

c. Slet personerne permanent, hvorved alle personrelaterede data slettes.

i. Enadministrator gar ind under udmeldte elever og sletter den pagaldende elev
permanent.

Slet en udmeldt elev permanent

@nsker du at slette felgende udmeldte elev permanent fra Skolelntra?

Ole test barn2 TEST 8A (2017/2018)

OBS. Permanent slettede elever kan ikke gendannes.

| Skt || Fortryd |
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ii. Enadministrator gar ind under slettede foraeldre og sletter den pagaeldende foraelder
permanent.

Slet forelder permanent

@nsker du at slette felgende forzelder permanent fra Skolelntra?

ole windelav's ven, Barglumvej 37

OBS. Permanent slettede foraeldre kan ikke gendannes.

Slet || Fortryd

For elever og forzeldre, der er oprettet manuelt:
d. Slet enten den elev eller foraelder der skal fjernes.
i. Hvis det kun er foraelderen, bgr sletningen ske i foraeldrearkivet.
Find forzelderen ved hjzelp af spgefunktionen.
Slet personen ved at klikke pa ikonet laengst til hgjre.

Seg kontaktperson (G|

Nawvn:

Telefon:

Vedligeholdelse:

| Seqg || Fortryd |

|
Adresse: | |
|

NAVN ADRESSE TELEFON b
Ole Windelgv * Borglumvej 37 Qi B X

i Hvis det bade er eleven og foraelderen, kan processen startes i elevarkivet.

Elevkartotek 8 8RR
Vaelg klasse: [ Sorter efter efternavn > Kontaktpersoner | Brugerdefinerede felter
2A - Drenge: 20 Piger: 22 lalt: 42 ﬂ
[0 adsfasdf dfhdfgdfgdfg dfgddgfgddddddddddddddfiff Beskyttet adresse Hemmeligt nr. * E aa EX

e. Slet personerne permanent, hvorved alle personrelaterede data slettes.
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i. Enadministrator gar ind under udmeldte elever og sletter den pagaeldende elev
permanent.

Slet en udmeldt elev permanent

@nsker du at slette falgende udmeldte elev permanent fra Skolelntra?

Ole test barn2 TEST 8A (2017/2018)

OBS. Permanent slettede elever kan ikke gendannes.

| slet || Fortyd |

ii. Enadministrator gar ind under slettede foraeldre og sletter den pagaldende foraelder
permanent.

Slet foraelder permanent

@nsker du at slette felgende forzelder permanent fra Skolelntra?

ole windelev's ven, Berglumvej 37

0OBS. Permanent slettede foraeldre kan ikke gendannes.

Slet || Fortryd

Sletning af personale:

f.

Version 1.1

Hvis personen findes i det administrative system, bgr denne f@rst slettes der.

Da de fleste personer er oprettet via import fra de administrative systemer, kan det anbefales,
at man starter processen med at slette individet i det administrative system, saledes at en
efterfglgende import ikke genskaber personen eller dennes data.

Disse aendringer slar fgrst igennem ved importer den efterfglgende dag.

Under alle omstaendigheder anbefales det, at man parallelt hermed manuelt veelger at slette
personen i personalearkivet. Her vaelger man ikonet laengst til hgjre.

Vzlg afdeling: |Udskoling v
INITIALER NAVN PERSONALEGRUFPE
CL Cecilie Larsen Leerere
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Herved far man mulighed for at veelge, hvilke data man gnsker, der skal slettes om personen.

Slet personaleoplysninger

Veelg de oplysninger, der skal slettes om:
NAP - nanna agerlin

¥ Slet fra personalekartoteket
Hvis ikke alle datatyper bliver slettet, vil der blive gemt en kopi af personaledata under delvist slettet personale.

SLET FGLGENDE DATA:

Personlige aktiviteter i aktivitetskalender
Reservationer

Skemadata | Grundskema og skemabrkkar
Personlige samlemapper og transportmappe
Beskeder

Huskesedler

Personlige links

Personlige postlister

Noter til elevplaner

Medlemskab af team

LA LY A L 4 (YR L R LY

Personlig blog

| st || Foryd |

Selv om man sletter personen fra personalearkivet bibeholdes en kopi af udvalgte
informationer, indtil alle de personrelaterede data er blevet slettet.

Pa denne made sikres det, at skolen kan holde styr p3a, hvilke data der fortsat findes i systemet i
forhold til en udgaet medarbejder.

2. Begraensningiforhold til sletning af data.

a. Hvis en person har oprettet et opslag, dokument eller lignende, der er gjort tilgeengeligt for
andre personer, regnes det som oprettet af personen, men tilhgrende klassen. Navnet pa den
person, der oprindeligt har oprettet dokumentet/opslaget, vil fremga af Skolelntras
information om, hvem der har oprettet, leest og slettet et givet dokument.

b. Hvis en person har sendt en besked, vil den fgrst blive slettet fra systemet, nar den bliver
slettet i alle modtageres indbakker.

Dette kan ske manuelt, men sker ellers automatisk efter en tidsfrist fastsat af skolen — normalt
90 dage.

c. Kopier af beskeder og dokumenter, som andre har haft adgang til, kan findes i deres
beskedarkiver og vaere kopieret til andre lokationer og vil ikke blive slettet.

d. Oplysninger i logfiler om adgang til personfglsomme data bibeholdes uafhangig af sletningen i
90 dage. Dette galder ogsa for udmeldte personer, da det er et lovkrav, samt ngdvendigt i
forbindelse med efterforskning af misbrug.

e. Statistik omkring login opbevares permanent, men for elever og personale anvendes et id, der
ikke kan anvendes til at identificere personer, der er blevet slettet. Dette er ngdvendigt for at
bibeholde information om udviklingen i brugen af Skolelntra.
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4. Retten til dataoverfgrsel

”En person har ret til at fa overfgrt sine data fra en serviceudbyder til en anden. Og det skal ske i et
almindeligt brugt og maskinlaesbart format.”

De navne og adresseoplysninger, der findes om de enkelte personer hentes af Skolelntra via UNI-login
brugeradministrationen fra de administrative systemer.

Disse data kan saledes ikke eksporteres fra Skolelntra, men skal indlaeses af den nye udbyder via import fra
det administrative system.

Skolelntra understgtter direkte, at skolen efter aftale med de bergrte parter kan overfgre data mellem
skoler, der anvender SkoleIntraproduktet, og hvor den pagaeldende elev eller leerer er oprettet via import
fra det administrative system.

De fleste data, der er oprettet i SkoleIntra vedrgrende en elev eller lzerer kan udtraekkes til en xml-fil, samt
en reekke enkeltstaende filer. Formatet kan efterfglgende indlaeses i et andet system, safremt
leverandgren har de samme strukturer.

Eksporter elevdata til en central server

& Man skal vaere opmaerksom pa, at forzeldrene skal give tilladelse til, at elevdata ma udleveres til en anden skole. Det er den afgivende skoles ansvar at indhente den nadvendige tilladelse.

Antal personer eksporteret i dag: 0 (Maks. 40 pr. dag)

Modtagende skole: :I Indtast skolens institutionsnummer
Medtag kontaktbog: /] Skal elevens kor ter medtsges i eksporten?
Medtag klasselog: /] Skal klasselogsnoter vedr. eleven indga i eksporten?
Status:
Veelg blandt disse elever Eksporter disse elever
|1A-AerAndersen | ‘
1A - BT test Testesen A

Herved oprettes en mappe med filer og data i xml format.

Seerudtraek kan aftales med Skolelntras supportfunktion.

Marne Date rmodified Type

. ElewplanBilag 17-01-2018 07:44 File falder

, Elewprofil 17-M-2018 0744 File folder

. SikreFiler 17-01-2018 0744 File folder
|Z| Elewdata 17-M-2018 0744 HPAL Docurment 45 KR
|Z| Elewplaner 17-M-2018 0744 HML Docurment 48 KB

Den kommunikation, der er foregaet via kontaktbogen, vil blive overfgrt, mens al kommunikation, der er
foregaet via almindelige beskeder, ikke vil blive overfgrt.
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Personale har mulighed for at OWI's arkiv over gemte beskeder
downloade en samlet html-fil R ‘ I
. Modtagne beskeder = Sendte beskeder | Kladder { Beskedarkiv
med de af dem udvalgte filer
. . BESKED OPRETTETDEN /° OPRETTET AF / QE @
fra deres private beskedarkiv. S e,
_“,ae;r;seom fossrvationat Dalwies 18-01-2017 Kommunens reservationssystem B EX
Hej med dig 05-09-2016 Fatma Kege (Anne 3B) B EX

5. Retten til at blive informeret

"Dette geelder enhver form for indsamling af data, som foretages af virksomheder, og personerne skal
informeres, f@r indsamling af data sker. Personerne skal aktivt tilveelge (opt-in), at deres data ma indsamles,
og samtykke skal gives frivilligt og ma ikke vaere underforstaet.”

Dette sker i forbindelse med indskrivning af eleven pa skolen eller ansaettelsen af personale.

Skolerne er lovmaessigt forpligtet og berettiget til at foretage en raekke registreringer vedrgrende de bgrn,
de optager.

| forbindelse med introduktionen af nye klasser far foraeldrene som oftest deres adgangsoplysninger og en
praesentation af programmet.
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6. Retten til at fa oplysninger tilrettet

”Dette sikrer, at personer kan fa deres data opdateret, hvis den er forzeldet, utilstreekkelig eller forkert.”

Personale har ret til at redigere deres egne stamoplysninger, der primaert omfatter nedenstaende:

Rediger personaleoplysninger

Initialer: |EDMIN

Formawvn: |A-:Imin |
Efternavn: |Admin |
Kaldenavn: |Admin Admin

Adressel:
Adresse2: | |

By: | |
Fastnettelefon: | | [ sMS il dette nummer
Mobiltelefon: | | O SMS il dette nummer
jdstelefon: il dette nummer
Arbejdstelefi [ SMS til dett

UNI-login brugernawn: |:|

Primzr mailadresse: |
Skolekom-adresse: |
Hiemmeside: |
Billede: |

CPR-numMmer: |»oooo-000

Fedselsdag: | | v| O Skjult
Stilling:
Resumé:

T |

Personalegruppe: | Teknisk/administrative medarbejdere v

Teams: |Afdelingsteam: Depl s
Afdelingsteam: Indskoling ~
Afdelingsteam: Mellemtrin

=

Afdelingsteam: Syd for den <
Afdelingsteam: Test departme W
Afdelingsteamn: Udskoling ==

Priméer afdeling: |Ir1ger| primasr afdeling Vl

| Gem || Fortryd |

De skal dog bede skolens administration om at rette data i de administrative systemer, hvorfra data
opdateres.

Forzeldre og elever

Forzeldrene bliver hver 3. maned bedt om at bekrafte deres oplysninger og har endvidere mulighed for at
se, hvad der er registret, samt tilfgje ekstra information om telefonnumre og mailadresser for dem selv.

De har endvidere altid mulighed for at ga ind under menupunktet Personoplysninger i Foraeldreintra og
rette mailadresser og telefonnumre til dem selv og deres bgrn.
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PERSONOPLYSNINGER KODEORD SPROG MINE APPS ADVISERING

NAVN OG ADRESSE  Abbas Alibaba
Adalsparkvej 29 01 Th, 8382 Hinnerup

E-MAILADRESSE far135@farmail.dk 4
HJEMMENR. 86911368 '4
MOBILTELEFON rd
ARBE]DSTELEFON  |45747474 4

2| Upload

W Slet Skjul kontaktoplysninger i lister over klasser, hold og sfo i Elevintra og Foraldrelntra?
ELEV TEst Test12 2A

KONTAKTTELEFON Hemmeligt nr.
EKSTRA ADRESSE ' 4
EKSTRA TELEFON 4

(= =V Mrarmaannil Ret " Euas EA

Pa de fleste skoler har man etableret en to-vejs synkronisering til de administrative systemer vedr.
telefonnumre og mailadresser. £ndringer foretaget i Skolelntra beskyttes mod overskrivning, indtil det
administrative system har faet rettet til samme veerdi.

Safremt foraeldrene skal have andret adresser og lighende skal det ske gennem skolens administration, der
primaert skal rette informationen i det administrative system, hvorfra data hentes.

Alle personer har mulighed for pa Borger.dk at oprette navne og adressebeskyttelse, der hindrer, at CPR ma
udlevere deres navn og adresse til private. Brugeren kan her oprette et alias navn.

Skolerne er i forhold til handtering af eleverne ngdt til at kende det rigtige navn, og Skolelntra henter bade
det rigtige navn og alias navnet, hvis det findes.

Hvis et barn, forzelder eller lzerer har faet et alias navn, vil det umiddelbart kun fremga, nar skolens
administration redigerer personens oplysninger i elev-, leerer- og foraldrekartoteket.

Det er sdledes kun personale med redigeringsret, der ser bade personens alias navn og rigtige navn.
Hvis skolens personale szatter kryds i ”Vis alias navn alle steder”, bliver alias navnet vist som elevens rigtige
navn alle gvrige steder i Skolelntra.

Rediger oplysninger om elev

Rediger oplysninger om elev

Klasse: 9A hd

Elevens fornavn: |0\e | Klasse: 9A v

s CEeTeE |0\e | Elevens fornavn: [Hanibal |
Elevens kaldenavn:  [Hanibal |

Elevens efternavn: |\«/‘¢’|nde|w~‘r |

Elevens efternavn:  [Kanibal |

[ Wis alias navn alle steder [ Vis alias navn alle steder

Alias fornavn: Hanibal Rigtigt fornavn: Ole _

Alas eftarnawn: Kanibal <> Rigtigt efternavn: Windelav

Herover ses, hvordan Ole Windelgv efter skiftet bliver til Hanibal Kanibal, mens det rigtige fornavn og
efternavn nu kun fremgar af oplysninger pa redigeringssiden. Hvis man fjerner krydset, er alt tilbage ved
det gamle.
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Skolelntra gemmer oplysningen om, hvorvidt alias navne gnskes anvendt. Nar fgrst dette valg er foretaget,
vil personens navn ved importer blive vedligeholdt med det aktuelle alias navn.

Hvis personen glemmer at forny navneforbuddet pa borger.dk, vil de efter et ar automatisk fa deres rigtige
navn tilbage, men hvis de herefter fornyer aftalen, kommer alias navnet igen ind i Skolelntra, uden at
skolen behgver at foretage sig yderligere.

Zndringen slar igennem alle steder i Skolelntra, hvor der dynamisk hentes oplysninger om personen, inkl.
alle klasselister og registreringer. Kun i forbindelse med dokumenter, som skolen har skrevet, gamle
dokumentbaserede elevplaner, beskedindhold og lignende, hvor navnet er overfgrt pa
oprettelsestidspunktet, vil personen bibeholde det navn, der var gaeldende pa davaerende tidspunkt.

7. Retten til at begraense behandlingen af data

”Personer kan frabede sig, at deres data anvendes til databehandling. Data ma fortsat gerne opbevares,
men ikke anvendes.”

Man kan i Skolelntra begraense tilgaengeligheden for en raekke data, men da formalet med registreringerne
er at kunne gennemfgre undervisningen og kommunikationen med foraldrene, vil disse restriktioner kun i
begraenset omfang hindre, at skolens personale har adgang til oplysningerne.

Personale

Personale kan bortset fra initialer, stilling og navn selv beslutte hvilke data, der ma vises om dem i hhv.
Skoleporten, Foreldrelntra og Elevintra.

Offentliggerelse af persondata

Admin Admin

Her markeres de oplysninger, som ma vises i Elevintra, Forseldrelntra og Skoleporien:

Elevintra Forzldrelntra Skoleporten

Initialer: ol od »f Initigler kan ikke fravelges
Navn: W wd = Nawn kan ikke frav=siges
Stilling: o o W  Stilling kan ikke fraveelges
Adresse: O O O

Telefonnr.: | | |

Mobilnr.: O O OJ

Arbejdstelefon: [ O O

Emailadresse: [ | |

Hjemmeside: O [ O

Resumé: O O O

Billede: O O 0

Gem || Fortryd |

De har endvidere mulighed for selv at rette ovennavnte information. Dog skal de bede skolens
administration om at rette data i de administrative systemer, hvorfra data opdateres.

Skolens administration kan endvidere ”skjule” en person, sa denne ikke fremgar af lister og valgbokse.
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Elever

Skolens personale kan registrere, at elevfotos skal vaere skjult for elever, samt om elevens mobilnummer,
folkeregisteradresse og kontakttelefonnummer skal vaere hemmelige.

Det vil i givet fald kun blive vist overfor personale med szrlige rettigheder.

Foraeldre

Skolens personale kan registrere, at elevfotos skal vaere skjult for foraeldre og elever, samt om foralderens
fastnetnummer, mobilnummer, arbejdstelefon og folkeregisteradresse skal vaere hemmelige.
Det vil i givet fald kun blive vist overfor personale med szerlige rettigheder.

Forzeldre kan selv tage stilling til om de vil skjule kontaktoplysninger i lister over klasser, hold og sfo i
Elevintra og Forzldrelntra

Generelt

Skolelntra giver elever og foraeldre mulighed for at se klasselister, men kun for elevens klasser, hold og sfo.

Skolen kan tilpasse beskedsystemet pa klasseniveau og bestemme hvilke personer, elever og foreeldre, der
har adgang til at sende beskeder.
Tilpas beskedsystemet for foraeldre i 7A

( Her fastlaegger man, hvem klassens forzeldre kan vaelge som modtagere af beskeder til i Foreeldrelntras beskedsystem. Hvis foraeldre kan sende
beskeder til andre forzeldre og elever, kan de pr. automatik ogsa sende til elevens hold og evt. Klub-afdeling

MEDARBEJDERE - vis valgte ELEVER FORZELDRE

O Ingen medarbejdere
) Alle skolens medarbejdere

@ Klassens lzrere/paedagoger

+ evt. andre fra denne liste

O Ingen elever
O Alle skolens elever
® Eleverielevens klasse/hold

(O Elever i felgende klasser

O Ingen foreeldre
D Alle skolens forzeldre
@ Forzldre i elevens klasse/hold

(O Foreeldre i felgende klasser:

orfen Neergaart “01A 01A
Nina Hammer A 2A A 2A A
Ole Gram Clausen 28 2B
Ole Juhl 3A 3A
Ole Windelav 38 3B
ole1 ole2 3z 3z
olebole navn 4A 4A
Oles test Person 4B 4B
Pavel Khmel'yov v 5A v 5A v
Per Christiansen 58 5B
SKOLENS LEDELSE SKOLEBESTYRELSEN ELEVRADET

(O Ma ikke sende til skolens ledelse (® Ma ikke sende til skolebestyrelsen @ Ma ikke sende til elevradet

(® Ma sende til skolens ledelse ) Ma sende til skolebestyrelsen

O Ma sende til elevradet

Oplysninger om adresse- og telefonnummerbeskyttelse bliver hentet fra det administrative system, men
kan herudover sattes i Skolelntra. Elever og foraeldre har aldrig adgang til beskyttede oplysninger.

Skolen kan pa skoleniveau fastlaegge:

e Hvilke medarbejdere, der ma se beskyttede adresser og telefonnumre.

e Om elever ma se ubeskyttede adresser og telefonnumre.

e Om foreeldre ma se ubeskyttede adresser, telefonnumre og arbejdstelefonnumre.
e Om portraetfotos bliver vist i klasselister i hhv. Elev- og Foraeldrelntra.

8. Retten til at g@re indsigelse

"Dette inkluderer retten til at fa stoppet brugen af data til markedsfgringsformal. Der er ingen undtagelser
til denne regel, og al brug af personens data skal stoppe, sa snart en indsigelse modtages. Der skal
informeres tydeligt om denne rettighed, nar kommunikationen med en person indledes.”
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De oplysninger, der er i Skolelntra bruges aldrig af itslearning til markedsfgring generelt, eller til at
markedsfgre os overfor foraeldre, elever og almindelige lerere.

Itslearning har indsamlet navnene pa de enkelte skolers administratorer samt disses aktuelle offentliggjorte
kontaktoplysninger.

Vi har tilbudt disse mulighed for at modtage et gratis nyhedsbrev, der beskriver stgrre tiltag vedrgrende
Skolelntra, samt information om treef og lighende, der skgnnes at have relevans. Brugerne kan altid
afmelde sig dette nyhedsbrev.

Vi bruger endvidere disse oplysninger i forbindelse med tilbagemeldinger til skoler - i meget sjeldne
situationer, hvor der har vaeret behov for at underrette skolen omkring et problem.

9. Retten til at blive underrettet

"Hvis der er sket et brud pa datasikkerheden, som kan kompromittere en persons personlige data, har
personen ret til at blive underrettet indenfor 72 timer efter, at bruddet er blevet opdaget.”

| de tilfeelde, hvor itslearning opdager, at der er sket et brud pa datasikkerheden, informerer vi skolen om
dette, og det er skolens ansvar at formidle informationen til de enkelte personer.
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